
      
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
       
   

                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
                     

 
 

  

 

   ศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์  
อบต.สิงห์โคก 

 

 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 

จัดท ำโดย 
ส ำนักปลัดองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสิงห์โคก 

โทร.0 – 4367 – 0000 
Singkok45150@gmail.com 

www.singkok.go.th 
 
 
 
 
 

แผนภมูแิสดงขัน้ตอนการรับเรือ่ง 

รอ้งเรยีน / รอ้งทกุข ์

 

 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข ์

ประสานงานหน่วยงานที่รับผดิชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ผูร้้องทุกข์/ร้องเรยีนทราบ
ภายใน ๑๕ วัน 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

๑. ร้องเรยีนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต ์
www.singkok.go.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
๐ ๔๓๖๗ ๐๐๐๐ 

๔. ร้องเรียนทาง Facebook 
อบต.สิงห์โคก 

ยุติ ไม่ยุติ 
๔. ร้องเรียนทาง e-mail 

Singkok45150@gmail.com 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 

                ส ำนั กปลั ดฯ  องค์ กำร
บ ริ ห ำ รส่ ว น ต ำบ ล ส ิง ห ์โ ค ก  ข อ
ป ร ะ ช ำ ส ัม พ ัน ธ ์ก ำ ร ด ำ เนิ น ก ำร
ให้บริกำรประชำชนเรื่องกำรรับเรื่อง
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ให้ประชำชนทรำบ 
เพ่ือให้ประชำชนในเขตองค์กำรบริหำร
ส่วนต ำบลสิงห์ โคก ได้รับบริกำรที่ดี  
ส ะด วก  ร ว ด เร็ ว ขึ้ น  ร ว ม ถ ึง เกิ ด
ควำมสัมพันธ์  ควำมเข้ำใจอันดีและ
ควำมร่วมมื อกัน ระหว่ ำงองค์ กำร
บ ริ ห ำรส่ ว น ต ำบ ล สิ งห์ โค ก   กั บ
ประชำชนในเขตองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลสิงห์โคก 
และเพ่ือให้พนักงำนส่วนต ำบล   มี
จิตส ำนึ ก   และทั ศนคติที่ ดี ในกำร
ให้บริกำรประชำชน  จึงด ำเนินกำร
จัดท ำแผ่ น พับประชำสั ม พันธ์  ให้
ประชำชนโดยทั่วไปทรำบ โดยติดต่อ
ขอรับแบบฟอร์มรับเรื่อง/ร้องทุกข์ได้ที่ 
ส ำนักปลัดฯ องค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
สิ งห์ โคก  เบอร์ โทรศัพท์  0 -4367-
0000 และกรอกแบบฟอร์มยื่นค ำร้อง
ได้ที่ท ำกำรองค์กำรบริหำรส่วนต ำบล
สิงห์โคก   
 



 
แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ทัว่ไป 

 
เขียนที่................................ 

วันที่..........เดือน.................พ.ศ. ...... 
 

เร่ือง .................................................................................................. 
เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสงิห์โคก 
 

ข้ำพเจ้ำ (นำย/นำง/นำงสำว)...............................อำยุ.............ปี  
อยู่บ้ำนเลขที่.............หมู่ที่........บ้ำน..........................ต ำบล......................... 
อ ำเภอ.....................................จังหวัด...............................ได้รับควำม
เดือดร้อนเน่ืองจำก...................................................................................... 
.....................................................................................................................
................................................................................................................... 

ดังนั้น จึงใคร่ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ มำยงัองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลสิงห์โคก เพื่อให้ด ำเนินกำรช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำ  ดังนี้ 
.....................................................................................................................
.....................................................................................................................
.................................................................................................................... 
 
พร้อมนี้ข้ำพเจำ้ได้แนบเอกสำรหลกัฐำนต่ำง ๆ มำดว้ย คือ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตวัประชำชน  จ ำนวน..........ฉบับ 
2. ส ำเนำทะเบียนบำ้นฉบับเจำ้บ้ำน จ ำนวน.................ฉบับ 
3. บัญชีรำยชื่อผู้ได้รับควำมเดือดร้อน จ ำนวน.................รำย 
4. เอกสำรอื่น ๆ (ระบุ)..................................................... 

 
 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 

                (ลงชื่อ)............................................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(...................................................) 

ต ำแหน่ง........................................(ถ้ำมี) 
หมำยเลขโทรศัพท์........................................ 

 
 
 

 

-ตัวอย่ำงกำรกรอกค ำร้อง- 
  

แบบฟอร์มหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ทัว่ไป 
 

เขียนที่................................ 
วันที่..........เดือน.................พ.ศ. ...... 

 
เร่ือง .................................................................................................. 
เรียน นำยกองค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสงิห์โคก 

ข้ำพเจ้ำ (นำย/นำง/นำงสำว)....นำยแสนดี  ที่สุด...อำยุ...48...ปี  
อยู่บ้ำนเลขที่.....555....หมู่ที่....14.....บ้ำน....สุขใจ....ต ำบล.....สิงห์โคก....... 
อ ำเภอ..........เกษตรวิสัย..........จังหวัด...............ร้อยเอ็ด...........ได้รับควำม
เดือดร้อนเนื่องจำก...................................................................................... 
......มีผู้เล้ียงหมูใกล้เขตชุมชน ท ำให้ได้รับกลิ่นเหม็นและมีแมลงวันชกุชุม.... 
…………………………………………………………………………………………………… 

ดังนั้น  จึงใคร่ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ มำยังองค์กำรบริหำรส่วน
ต ำบลสิงห์โคก เพื่อให้ด ำเนินกำรช่วยเหลือและแก้ไขปัญหำ  ดังนี้ 
...........ให้เจ้ำหน้ำที่ไปตรวจสอบ และแก้ไขปัญหำดังกล่ำว
............................................................................................................. 
............................................................................................................. 
 
พร้อมนี้ข้ำพเจำ้ได้แนบเอกสำรหลกัฐำนต่ำง ๆ มำดว้ย คือ 

1. ส ำเนำบัตรประจ ำตวัประชำชน  จ ำนวน......1........ฉบับ 
2. ส ำเนำทะเบียนบำ้นฉบับเจำ้บ้ำน จ ำนวน.......1......ฉบับ 
3. บัญชีรำยชื่อผู้ได้รับควำมเดือดร้อน จ ำนวน......5.....รำย 
4. เอกสำรอื่น ๆ (ระบุ)...................................................... 

 
 

ขอแสดงควำมนับถือ 
 

                (ลงชื่อ)..............แสนดี ......................ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
(.......นำยแสนดี  ที่สุด............) 

ต ำแหน่ง...............................................(ถ้ำมี) 
หมำยเลขโทรศัพท์................................................ 

 
 
 

ประชำชนในพื้นท่ี/พ้ืนที่ใกล้เคียงและพ้ืนที่ทั่วไป 
สำมำรถบอกเล่ำเรื่องรำวข่ำวสำรของท่ำน เรื่องรำว
ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ติชมหรือเสนอแนะในกำรปฏิบัติงำน
ของ อบต.สิงห์โคก ไดห้ลำกหลำยช่องทำง ไม่ว่ำจะเป็น 

• ตู้รับฟังควำมคิดเห็นซึ่งอยู่ที่ด้ำนหน้ำ สนง.
อบต.สิงห์โคก (ตู้แดง) 

• เว็บไซต์ของ อบต.สิงห์โคก 
www.singkok.go.th คลิกติดต่อ-คลิกติดต่อ
สอบถำมร้องเรียน ร้องทุกข์ 

• Facebook ของ อบต.สิงห์โคก  
• อีเมล์ singkok45150@gmail.com 
• ทำงไปรษณีย์ จ่ำหน้ำถึง “ศูนย์รับเรื่องรำวร้อง

ทุกข์”องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสิงห์โคก หมู่ที่ 
1 ต ำบลสิงห์โคก อ ำเภอเกษตรวิสัย จังหวัด
รอ้ยเอ็ด 45150 

• สำยด่วนนำยก โทร.081-776-3490  
• สำยด่วน อบต. โทร.0-4367-0000 
• สมำชิกสภำ อบต.สิงห์โคก ทุกท่ำน  
• ก ำนัน/ผู้ใหญ่บ้ำน/ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้ำนทุกหมู่บ้ำน  

 
 
 
 
 

mailto:singkok45150@gmail.com

